ZARUCNI A REKLAMACNIi PODMINKY DVERi A ZARUBNI

1. Pfechod nebezpeci skody na zbozi

1.1 Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje kupni smlouva a musi je
zabalit nebo opatfit pro prepravu zplisobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zbozi
zabaleno nebo opatfeno pro pfepravu, je povinen je zabalit a opatfit zplsobem obvyklym.

1.2 Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci Skody na zbozi na
kupuijiciho, i kdyz se vada projevi az pozdéji. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zboZi tim
nejsou dotceny.

1.3 Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od prodavajiciho, nebo
jestlize tak neucini véas v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, ze
zboZi neprevezme.

1.4 Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy predat zbozi dopravci v urcitém misté pro prepravu zbozi
kupujicimu, prechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi jeho predanim dopravcem.

1.5 Skoda na zboZi, je7 vznikla po prechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaze ke Skodé zboZi doslo v dlisledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

1.6 Kupuijici, ve smyslu ustanoveni § 2104 zak. ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku, prohlédne zboZi podle
moznosti co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na zbozi se presvédci o jeho vliastnostech a mnozstvi.
Prohlidku kupujici provede tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou.
Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, maze kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zboZzi
dopraveno do mista urceni.

1.7 JestliZze kupujici neprohlédne zboZi bez zbyteéného odkladu po pfechodu nebezpedi skody na zboZi, mlze

uplatnit narok z vad zjisténych pti prohlidce podle bodu 1.6. jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé
prechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

1.8 V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim zboZzi trvajicim déle nez jeden tyden po sjednaném terminu
prevzeti dle pfredchoziho odstavce, uchova prodavajici zboZi pro kupujiciho zplisobem primérenym okolnostem
a je opravnén zboZi zadrzet, dokud mu kupujici neuhradi icelné vynaloZené naklady spojené s uchovanim zbozi
ve vysi 10,- K¢ za kazdy kus zboZi (vyjma mensSich soucasti — kliky, kovani apod.) za kazdy den prodleni s
prevzetim zbozi.

1.9 Prodavajici je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty nedodaného zboZi bez
DPH za kazdy den prodleni v pfipadé, Ze zboZi nebude v misté plnéni pripraveno k prevzeti kupujicim nebo
dopravcem ani do 10 pracovnich dni po sjednaném terminu v kupni smlouvé.

1.10 Prodavajici ani kupujici nemaji pravo na nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti, ke kterym se podle
odst. 1.8. a 1.9. tohoto ¢lanku smluvni pokuta vztahuje.

1.11 Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni, prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti.



2. Reklamacni fizeni

Firma ROKA centrum s.r.o., se zavazuje, Ze do 30 dnl od pfijeti reklamace informuje v souladu s platnou
legislativou kupujiciho, zda byl s podanou reklamaci Gspésny. Déle plati, Ze reklamaci mlzZe podat pouze
kupuijici dle platné uzaviené kupni smlouvy, pfipadné osoba k tomuto kupujicim uréend na zakladé plné moci.

Kupuijici bere taktéz na védomi, Ze prodavajici neni vyrobcem, a Ze zboZi jez si objednal bylo zhotoveno na
zakdazku a vzhledem k vyse uvedenému akceptuje, Ze v pripadé vyfizeni reklamace dodanim nového zbozi,
pfipadné opravy vadného, zavisi Ihlity pro dodani nového zboZi pfipadné provedeni opravy na moznostech a
vyrobnich kapacitdch CAG a SAPELI

2.1 Zakaznik stvrzuje svym podpisem, Ze vady zjevné(napf. mnozstevni vady, dodani jiného zbozi, zjevné
poskozené zboZi apod.) je povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnt od
prevzeti zbozi dle smluvniho ujedndni a data na dodacim listu. Ddle také plati, Ze charakteristickou vlastnosti
dreva jsou barevné odchylky a rozdilnost v kresbé zplsobené originalitou kazdého kusu. Z tohoto divodu
rozdilnost v barevnosti a kresbé u jednotlivych dvefi a zarubni, také jejich jednotlivych ¢asti, se nepovazuje za
vadu a nemUze byt pfedmétem reklamace.

2.3 Vady skryté je kupujici povinen reklamovat nejpozdéji do 24 mésicli od data dodani.

2.4 Zéakaznik déle bere na védomi, Ze reklamaci mdzZe uplatnit pouze pisemnou formou, pfipadné Ustné
formou zapisu v sidle nebo provozovné prodavajiciho ve lhatach uvedenych v bodé 2.2. a 2.3.

2.5 Kupuijici je povinen v pripadé reklamace umoznit proddvajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi.
Neucini-li tak, nepovaZzuje se reklamace za radné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a ur¢ovani opravnénosti
reklamace se prodavajici fidi technickymi a vyrobnimi normami CAG a SAPELI

2.6 Uzna-li prodavajici reklamaci za dlivodnou (opravnénou), sjedna prodavajici s kupujicim pfimérenou lhdtu
vyfizeni naroku kupujiciho.

2.7 Neoznami-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce podle ¢lanku 1.
bodu 1.6. tohoto dokumentu a dostatec¢né pédi zjistit, a nejedna se o vadu skrytou, prodavajici mize pravo z
vadného plnéni odmitnout.

2.8 Probihajici reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zboZzi uvedenou v kupni
smlouvé.

Prohladuji, Ze na dodavku sluzby (montazni prace vé. dodaného materialu) firmou ROKA centrum s.r.o., ICO
26457199 muze byt ve smyslu § 47 zdkona 235/2004 Sb. O dani z pfidané hodnoty, pouZita nizsi sazba DPH,
jelikoZ se jedna o vlastni byt (bytovy dim, rodinny dim atd.)

V pfipadé nepravdivosti tohoto prohldseni prebirdam veskerou odpovédnost za Skody timto vzniklé vyse
uvedené firmé.

Zarucni a reklamacni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy

3. Montazni a skladovaci podminky dvefi a zarubni

3.1 Skladovat v suchych a krytych prostorach pfi relativni vihkosti 40/50 % . Nezabalené dvere nevystavovat
pfi skladovani pfimému slunci. Setrné manipulovat a ukladat — vzhledem k moznému poskozeni vrchniho laku a
hran.

3.2 Dvere a zérubné montovat vyhradné do suchych prostor s relativni vlhkosti 40/50 % s podminkou
dostatecného proschlého zdiva omitky. Minimalni teplota pfi montazi je stanovena +10°C.
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3.3 Zahajeni montdze je podminéno pfipravenosti stavenisté. V pripadé nedodrzeni podminek pfipravenosti
ma montazni firma pravo stanovisté neprebrat. Vicenaklady plynouci z nepfebrani jdou k tizi objednatele.

4. Pro montaz

4.1 Nutno dodrzet rozméry stavebnich otvor(, pripadné dle zamérovaciho protokolu. PoZzadavek na montaz
uplatnit az pfi vhodné dokoncenosti stavebniho dila.

4.2 Zabezpeclit uzamykatelné prostory na skladovani a pristup k el. energii.

4.3 Zabezpeclit zodpovédného pracovnika, ktery montazni firmé presné urci typy dveri a zarubni do
konkrétnich stavebnich otvora.

4.4 Po ukonceni montaze, ma objednatel povinnost za pritomnosti zastupce montazni firmy prezkouset
kvalitu provedeného dila, tzn. funkci dvefi, kvalitu osazeni zarubni a kvalitu vyrobkd. Pozdéjsi reklamace, s
vyjimkou skrytych vad, nebudou u prevzatych vyrobkl uznany.

4.5 Pokud odbératel zrusi montaz 1-2 pracovni dny pred planovanych terminem, je povinen uhradit
dodavateli za zplsobené nasledné vicenaklady storno poplatek ve vysi 2.000 K¢.

5. Udriba a uzivani

5.1 Vlhkost

Jiz pti montazi je nutné fidit se podminkou, aby v prostorach, do nichz se dvefe a zarubné montuji, byla vihkost
vysouseni vyrobku, pokud je vyssi, hrozi nebezpeci prohybani nebo deformace dvefi a zarubni. Proto je
nezbytné nutné, osazovat vyrobky do vyschlych prostor(i bez nadmérné vlhkosti. Pro vihké prostory

pouzivejte klima dvere (dle jejich parametr(). Pozor na vodu. Voda mUzZe zpUsobit trvale poskozeni vyrobku.

5.2 Pozor nateplotu

PFi umisténi dvefi v prostorach s extrémné rozdilnymi teplotami maze dojit k prohnuti dvefi nebo zkrouceni
zarubné vlivem rozdilnych fyzikalnich vlastnosti pouzZitych pfirodnich material( a to i pfes kvalitni povrchovou
Upravu. Do prostor s rozdilnou teplotou pouZivejte klima dvere.

5.3 Poutiti vyrobku

Vyrobky jsou uréeny pro pouZiti v interiéru. Podle zatiZeni vyrobku zvolte vhodny model a typ (bytové vyrobky,
objektové vyrobky), predejdete tak rychlému opotrebeni vyrobkd.

- minimalni teplota prostfedi 10 °C (u klima dvefi je tato hodnota 3 °C) maximalini teplota 35°C

- teplotni rozdil dvou oddélenych interiérd max. 5 °C (klima dvefe az do 20 °C)

- vlhkostni rozdil dvou oddélenych interiérd max. 10 % (klima dvefe aZ do 50 %)

Nevhodné pouZiti se projevi rychlym opotfebenim vyrobkd.

5.4 Vhodné osetfovat

Vyrobky se dodavaji dle ptani zakaznika v rGznych povrchovych Upravach dyha, folie, CPL, HPL, barva. Povrch
dvefi je chrdnén pfed prachem a znecisténim, vznikajicim béznym provozem a adekvatnim zachazenim. Proto i
pro odstranéni necistot z povrchu dvefi staci jemny suchy hadr nebo jen lehce navlhéeny. NepouzZivejte
agresivni Cistici prostfedky (praskové, na bazi chloru, atd.) nebo agresivni ¢isténi (draténky, kartade, atd.).
Obdobné i prosklené plochy je potfeba osSetfovat pouze tak, aby nedoslo ke styku ozdobného ramecku s
neprimérenym mnozstvim volné vody. Doporucujeme skla umyvat celoplosné, prestoze sklo neni Spinavé cele.
Leptané sklo nechte vyschnout pfirozenou cestou. Piskované sklo zlehka vytiete do sucha suchym hadrem.

Pfi styku zarubné s podlahou, kde se provadi mokry zpUsob jeji adrzby, je nezbytné nutné provadét pod tmeleni
zarubni vhodnym silikonem.
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Podlahu stirejte vyzdimanym hadrem, nelijte vodu pfimo na zem, jinak hrozi nebezpeci zkrouceni dvefi nebo
barevné zmény dyhy ¢i odlepeni dokoncovaciho materialu, jako disledku necitlivého zachazeni s vodou.
Pozor: Vyrobky nejsou uréeny k pfimému styku s vodou.

5.5 Je nutné se vyvarovat styku povrchu dvefi s ostrymi pfedméty, které by mohly zpUsobit poskozeni
povrchové upravy. Nedovolte, aby doslo k narazdim do dvefti, tderlim riznymi pfedméty nebo nésilnému
zavirani privanem. Ve vSech téchto situacich hrozi mechanické poskozeni, pripadné rozbiti sklenéné vyplné.
Vyvarujte se snaze nasilné otevrit dvefe, pokud jsou zamcené. Dvere ovladejte zlehka, nepouzivejte nasili. Pfi
otvirani a zavirani dvefi pouZzivat kliku, jinak mGze dojit k poSkozeni nebo vytrZeni protiplechu nebo zamku.
Neprovadéjte zasahy do konstrukce dvefi a zarubni.

UPOZORNENI:

- pfi zavirani nebo otvirani dvefi miZe dojit k poranéni prstd, toto plati hlavné u malych déti

- pozor u vyrobku se sklem (prosklené dvere, prosklené stény) mize dojit vlivem nepfiméreného namahani
k rozbiti skla s naslednym rizikem poranéni se o stfepy (doporucujeme kalené sklo)

- zamezte prudkému otvirani nebo zavirani, které mize zpUsobit poskozeni vyrobku nebo poranéni osob

- pad na kliku ¢i zavésy mlze zpUsobit poranéni

Zakaznik stvrzuje svym podpisem precteni a souhlas se Zarucnimi podminkami véetné prilohy Montazni a
skladovaci podminky a pokyny pro uzivani a tdrzbu vyrobku

V pripadé, Ze byla zhotovena cenova nabidka, stava se nedilnou soucasti predmétné smlouvy o dilo, popf. kupni
smlouvy.

V Praze, dne 1.1.2020



